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AL’AUBE DU XXIe SIÈCLE, les prévisions de visionnaires comme Marshall McLuhan
et son «village planétaire » ou George Gilder et ses « télécosm», semblent en
passe de se réaliser dans certains pays, cependant que le fossé entre ceux-ci et les

pays qui connaissent un sort moins favorable ne cesse de se creuser. Dans le cadre de la
mission fondamentale qui est la sienne, l’Union internationale des télécommunications
(UIT) n’a ménagé aucun effort pour réduire les disparités entre les « nantis » et 
les «démunis » de l’information en fournissant aux pays en développement l’assistance,
les informations, la formation et l’aide directe dont ils avaient besoin. L’ampleur de la
tâche accomplie est impressionnante, mais faire entrer ces pays, dont les infrastructures
de télécommunications sont encore rudimentaires, dans l’ère de l’information est un
travail de longue haleine qui exigera des efforts de plus en plus soutenus. Quelle que soit
l’importance des problèmes qui se poseront, ces efforts devront impérativement être
poursuivis dans l’intérêt de tous les habitants de la planète. Les problèmes liés à
l’insuffisance du développement compromettent gravement la stabilité mondiale et il
convient de s’y attaquer en agissant sur tous les fronts.

Jusqu’à une date récente, conformément à sa Constitution, l’UIT a axé sa politique de
développement sur les activités dans le secteur des télécommunications, forte de la
conviction que le développement des télécommunications est un moteur de la
croissance de nombreux autres secteurs d’activité économiques. Toutefois, c’est là une
évidence qui est encore insuffisamment connue en dehors des milieux du secteur des
télécommunications, d’où la nécessité de s’employer encore plus activement à
sensibiliser les autres secteurs de l’économie au fait que les télécommunications peuvent
être un élément clé du développement de leurs activités. En fait, l’UIT travaille déjà en
liaison directe avec un certain nombre de pays en développement, et collabore avec
d’autres organismes et institutions multilatérales des Nations Unies. Elle fournit par
ailleurs une aide directe pour la réalisation d’essais sur le terrain et de projets pilotes dans
des domaines aussi divers que l’éducation, la santé et l’environnement, qui ont donné
des résultats prometteurs dans leur phase initiale.

Pour les pays qui s’efforcent de mettre en place les moyens permettant à leur
population d’avoir accès aux services de télécommunications de base, les avantages de
la privatisation, de la libéralisation et de l’ouverture à la concurrence dans le secteur des
télécommunications ne sont peut-être pas immédiatement perceptibles. Pourtant, les
preuves ne manquent pas qu’en optant pour ces grandes orientations qui libèrent les
pouvoirs publics des contraintes liées à des systèmes de qualité médiocre et à
l’insuffisance des capitaux d’investissement pour en améliorer le fonctionnement, les
pays qui ont franchi le pas ont pu constater de nets progrès dans nombre de domaines
où des télécommunications de bonne qualité peuvent promouvoir le développement. Il
ne s’agit pas pour autant de céder l’agence nationale des PTT au premier venu : la
question demande mûre réflexion. L’essentiel est de recueillir au préalable le plus de
renseignements possible et d’étudier le problème de manière approfondie pour pouvoir
prendre avec discernement les décisions nécessaires au plus haut niveau et mettre en
place un cadre propre à rétablir la confiance et à encourager l’investissement étranger. 

La publication de l’ouvrage Les télécommunications en action constitue donc selon moi
un nouveau pas dans la bonne direction. Cet ouvrage indique en effet en quoi la
fourniture de services de télécommunications peut donner l’impulsion nécessaire au
développement dans des domaines aussi importants que l’éducation, la santé,
l’agriculture et le commerce. L’UIT et Regency ont participé à l’élaboration de cette
publication. Elles espèrent toucher un vaste public de non-spécialistes des
télécommunications, notamment dans les pays en développement, et faire connaître les
possibilités de développement qu’offrent les infrastructures de télécommunications, en
assurant à cet ouvrage une diffusion aussi large que possible. Pour que le développement
se concrétise véritablement, il convient de rechercher toutes les solutions envisageables
et, chaque fois que possible, de tirer parti de l’effet de synergie des partenariats. L’UIT est
fermement convaincue de l’efficacité de la politique des « partenariats » retenue en
matière de développement et s’emploiera constamment à encourager la collaboration
entre les nombreux partenaires du développement et tous ceux qui prennent part à des
projets nationaux et régionaux.

Yoshio Utsumi, Secrétaire général
Union internationale des télécommunications pr

éf
ac

e
`



L ES TÉLÉCOMMUNICATIONS sont un élément essentiel du développement
politique, économique, social et culturel dans tous les pays du monde. Elles
constituent un moteur de la société et de l’économie mondiales qui transforme

rapidement nos vies et favorise une meilleure compréhension entre les peuples. Elles
jouent également un rôle important dans la protection de l’environnement et dans
l’atténuation des catastrophes naturelles et autres. 

L’Union internationale des télécommunications (UIT) encourage entre autres 
le développement, l’expansion et l’exploitation des réseaux et des services de
télécommunication, en particulier dans les pays en développement, en renforçant les
capacités de mise en œuvre de nouveaux services et de nouvelles technologies dont 
le réseau Internet, les technologies mobiles et autres techniques hertziennes, le
développement et la gestion des ressources humaines, la planification, la gestion, la
mobilisation des ressources ainsi que la recherche-développement.

Les nouvelles technologies ont une incidence majeure sur l’expansion des
télécommunications et peuvent permettre d’atténuer les disparités non seulement entre
pays en développement et pays développés, mais également entre zones urbaines et zones
rurales à l’intérieur d’un même pays.

En outre, la convergence entre les télécommunications, l’informatique et la
radiodiffusion ainsi que les applications multimédias ouvrent de nouvelles perspectives au
secteur en créant des possibilités pour le télé-enseignement, la télémédecine, la
protection de l’environnement et pour de nombreuses autres applications qui sont
extrêmement bénéfiques pour le développement socio-économique.

Dans le cadre de son mandat, l’UIT a un rôle particulier à jouer pour aider les décideurs
à choisir les options pour adapter les politiques et les structures réglementaires aux
besoins propres à chaque pays. Elle collabore avec les organisations régionales de
télécommunication, avec les institutions de développement et de financement sur les
plans international, régional et national, ainsi qu’avec le secteur privé, pour entreprendre
de réformer le secteur comme il convient.

C’est pourquoi je suis particulièrement heureux de présenter Les télécommunications en
action, préparé en collaboration avec Regency. Cet ouvrage a pour objet de mieux faire
comprendre les bienfaits à attendre des télécommunications, particulièrement à ceux qui
ne reçoivent pas normalement d’informations sur les télécommunications et sur leurs
diverses applications. Ce faisant, la publication vise à encourager une plus grande
communication entre les ministères, les pouvoirs régionaux et municipaux, les
organisations non gouvernementales et les groupes représentatifs. 

Élaboré dans un langage non technique et sous un format concis et convivial, 
cet ouvrage fait ressortir le rôle, l’importance et les avantages des applications 
des télécommunications dans divers domaines dont l’agriculture, l’éducation,
l’environnement, la santé, les ressources naturelles, le tourisme, le commerce, l’industrie,
les transports, l’urbanisme et le développement rural. Il traite en détail des questions de
financement et d’évaluation des coûts ainsi que des incidences sur les ressources
humaines, et comprend une liste d’exemples de pratiques optimales dans les disciplines
indiquées provenant tant des pays développés que des pays en développement.

En confiant ce volume à ses lecteurs, je formule le souhait qu’il puisse contribuer au
développement accéléré des télécommunications dans le monde entier et aider au
désenclavement des populations aujourd’hui encore privées de ce droit fondamental,
reconnu comme tel par les Nations Unies : le droit de communiquer et de s’informer.
L’UIT et en particulier son Bureau de développement des télécommunications feront tout
ce qui est en leur pouvoir pour avancer vers cet objectif.

Hamadoun Touré, Directeur
Bureau de développement des télécommunicationsin
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