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N EL UMBRAL DEL SIGLO XXI, parece como si empezaran a tomar cuerpo en

algunas sociedades las profecias de visionarios como Marshall McLuhan con su “aldea

global” o George Gilder y su “telecosmos”, al paso que sigue aumentando la diferencia
entre aquéllas y otras menos afortunadas. La Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) tiene aqui un compromiso fundamental y ha realizado un gran esfuerzo con objeto de
reducir la diferencia entre ricos y pobres en informacion, ofreciendo asistencia, informacion,
ensefianza y ayuda directa en el mundo en desarrollo. Es mucho lo que se ha hecho, pero
acercar a estos paises, cuyas infraestructuras de telecomunicaciones son todavia rudi-
mentarias, a la era de la informacién requerird un esfuerzo constante y creciente. Con
independencia de la magnitud de los problemas, se trata de un esfuerzo indispensable que
ha de beneficiar a todos los habitantes de nuestro planeta. Los problemas ligados a un
desarrollo inadecuado representan una gravisima amenaza para la estabilidad mundial y
deben abordarse desde el méaximo posible de perspectivas.

Hasta hace poco y de acuerdo con su instrumento fundamental, la actividad de la UIT en
el campo del desarrollo se ha venido centrando esencialmente en las telecomunicaciones, en
el entendimiento de que el desarrollo de éstas tiene un efecto catalizador en muchos otros
sectores de la economia. Sin embargo, esta verdad elemental del desarrollo no es todavia
suficientemente conocida fuera del mundo de las telecomunicaciones, por lo que hay que
procurar acercarnos a otros sectores de la economia para persuadirles de que las teleco-
municaciones pueden ser la clave del desarrollo en sus propios sectores. A decir verdad, la UIT
colabora en este momento directamente con diversos paises en desarrollo, trabaja asimismo
con otros 6rganos de las Naciones Unidas y organismos multilaterales y proporcionara
asistencia directa para pruebas practicas y proyectos piloto en los campos educativo, sanitario
y medioambiental, los resultados preliminares de los cuales son alentadores.

Es posible que, en los paises que trabajosamente estan tratando de dotar a sus habitantes
de servicios bésicos de telecomunicacion, los beneficios de la privatizacion, la liberalizacion y
la competencia en el campo de las telecomunicaciones no resulten inmediatamente
aparentes. Y, sin embargo, hay razones de peso para creer que estos procesos que pueden
liberar a los gobiernos del peso muerto que representan unos sistemas ineficaces en su
funcionamiento y de la necesidad de procurarse capital para invertir en la mejora de los
mismaos, han permitido a los mas audaces registrar grandes progresos en NUMerosos campos
en los cuales unas telecomunicaciones adecuadas pueden ser a la vez estimulo y catalizador
del desarrollo. Esto no significa que tengamos que vender la empresa nacional de correos y
telecomunicaciones al primer comprador que se presente, pues el asunto requiere una
profunda reflexién. Lo importante es que nos informemos bien sobre estos temas lo antes
posible y que estudiemos el asunto con suficiente detenimiento para adoptar de manera
inteligente las decisiones necesarias al mas alto nivel y construir el marco propicio para
promover las inversiones extranjeras en un clima de tranquilidad.

Asi pues, creo que la publicacién de Telecomunicaciones en accién representa un paso
importante en la buena direccion, ya que expone de qué manera los servicios de
telecomunicacion pueden proporcionar el impulso para el desarrollo en muchos campos
importantes como la ensefianza, la sanidad, la agriculturay el comercio. La UIT y Regency han
colaborado en la elaboracion de esta obra, con la esperanza de que llegue a un amplio pablico
fuera del mundo de las telecomunicaciones, especialmente en los paises en desarrollo, y de
que divulgue las posibilidades que ofrecen las infraestructuras de telecomunicaciones para el
desarrollo, por lo cual desean dar a este libro la méaxima difusién. Hay que explorar todos los
medios posibles de cara al desarrollo y, en su caso, explotar la sinergia de las asociaciones. La
UIT confia plenamente en un enfoque “asociativo” del desarrollo, de modo que seguird
alentando la colaboracion entre los diversos actores del desarrollo y todos aquellos que tienen
un interés directo en los proyectos nacionales y regionales.

A

Yoshio Utsumi, Secretario General
Unién Internacional de Telecomunicaciones
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cComo puede USTED
valerse de la UIT para
potenciar su eficacia?

¢Por que compran las
companias privadas
las Recomendaciones

del UIT-T y del UIT-R?

Las Recomendaciones del UIT-T (Normalizacion de las Teleco-
municaciones) y del UIT-R (Radiocomunicaciones) son las mas
difundidas a nivel mundial como normas e instrumentos de Sede de la UIT en Ginebra
referencia para los operadores de telecomunicaciones, las entidades

de reglamentacion y la industria. Respaldadas por la reputacion de imparcialidad y fiabilidad
de la UIT, las Recomendaciones se publican en arabe, chino, inglés, francés, espafiol y ruso.

Los operadores y otros usuarios de las telecomunicaciones compran las Recomendaciones
porque, siguiendo las normas elaboradas en la UIT, obtienen multiples ventajas y reducen
sus costes, ampliando de esta manera sus actividades de adquisicion a una gama mas
amplia de suministradores y fabricantes potenciales.

Los fabricantes son también conscientes de ello: siguiendo las Recomendaciones del UIT-T
y del UIT-R pueden ampliar su acceso a los mercados mundiales. Dicho acceso supone
para ellos una ventaja comercial significativa.

Conéctese ya a:

http.://www.itu.int/publications

Unién Internacional de Telecomunicaciones
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AS TELECOMUNICACIONES son un elemento esencial del desarrollo politico,
econdmico, social y cultural en todos los paises del mundo y un motor para la sociedad
y la economia mundiales, que transforma rapidamente nuestras vidas y favorece una
mejor comprension entre los pueblos. Desempefian asimismo una funcién importante en la
proteccién de medio ambiente y en la mitigacion de las catéstrofes naturales y de otra clase.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) fomenta entre otras cosas el
desarrollo, la expansion y la explotacion de las redes y los servicios de telecomunicaciones,
en particular en los paises en desarrollo, reforzando los medios para la aplicaciéon de nuevos
servicios y nuevas tecnologias, como la red Internet, las tecnologias moviles y otras técnicas
radioeléctricas, el desarrollo y la gestion de recursos humanos, la planificacién, la gestion y
la movilizacién de recursos, asi como la investigacion y el desarrollo. Las nuevas tecnologias
tienen una influencia determinante en la expansion de las telecomunicaciones y pueden
permitir la atenuacion de la disparidad, no sélo entre los paises en desarrollo y los paises
desarrollados, sino también entre zonas urbanas y zonas rurales de un mismo pais.

Ademas, la convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y la radiodifusion, asi
como las aplicaciones multimedios, abren nuevas perspectivas al sector, al crear posibi-
lidades para la teleensefianza, la telemedicina, la proteccion del entorno y muchas otras
aplicaciones sumamente beneficiosas para el desarrollo socioeconémico.

En el marco de su mandato, la UIT ha de cumplir una funcién particular ayudando a las
instancias decisorias a elegir las opciones que les permitirdn adaptar las politicas y las
estructuras reglamentarias a las necesidades propias de cada pais. La Uni6n colabora con las
organizaciones regionales de telecomunicaciones, con las instituciones de desarrollo y
financiacion en los planos internacional, regional y nacional, y con el sector privado para
emprender la reforma del sector como conviene.

De ahi que me complazca especialmente presentar hoy Telecomunicaciones en accién,
preparado en colaboracién con Regency. Esta obra tiene por objeto obtener una com-
prensién mejor de los beneficios que cabe esperar de las telecomunicaciones, en particular
por parte de quienes no reciben normalmente informacion sobre telecomunicaciones ni
sobre sus diversas aplicaciones. La publicacion esta pues destinada a favorecer una mayor
comunicacion entre los ministerios, los poderes regionales y municipales, las organizaciones
no gubernamentales y los grupos representativos. En definitiva, esta obra tiene como
destinatarios a todos los usuarios de los servicios de telecomunicacion.

Elaborada en un lenguaje exento de tecnicismos y en un formato conciso y de facil
manejo, esta obra destaca la funcién, la importancia y las ventajas de las aplicaciones de la
telecomunicacion en diversos sectores como la agricultura, la educacion, el entorno, la
salud, los recursos naturales, el turismo, el comercio, la industria, los transportes, el
urbanismo y el desarrollo rural. Se examinan en detalle cuestiones de financiacion y
evaluacion de costes, asi como la repercusion en los recursos humanos, y se acompafia una
lista de ejemplos de practicas 6ptimas en las disciplinas indicadas, obtenidas tanto en los
paises desarrollados como en los paises en desarrollo.

Confio este volumen a sus lectores y expreso el deseo de que pueda contribuir al
desarrollo acelerado de las telecomunicaciones en el mundo entero y ayude a suprimir el
aislamiento de las poblaciones privadas todavia hoy en dia de ese derecho fundamental,
reconocido como tal por las Naciones Unidas: el derecho a comunicar y a informarse. La UIT
y en particular su Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones haran todo cuanto esté a
su alcance por avanzar hacia el logro de ese objetivo.

o

=

Hamadoun Touré, Director
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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